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I. PRESENTACION

1.1. Introducciéon

El presente Manual de Procedimientos de Certificacion y Recertificacion Profesional en Nutricion
ha sido elaborado como instrumento operativo y normativo para regular, orientar y estandarizar todas
las actividades relacionadas con la certificacion y recertificacion de los nutridlogos dentro del marco
institucional del Colegio Mexicano de Nutridlogos, A.C., en lo sucesivo “EL COLEGIO”. Este
manual responde al compromiso de EL COLEGIO con la profesionalizacion, la ética y la calidad del
gjercicio profesional, y busca garantizar que los procesos se lleven a cabo con transparencia, eficacia,
imparcialidad y confiabilidad.

Esta disefiado para servir como guia practica tanto para los integrantes de los 6rganos responsables
(Comité de Certificacion, Comision de Certificacion, Coordinacion administrativa, Capacitadores
oficiales, etc.), como para los nutridlogos aspirantes a la Certificacion Profesional en Nutricion o en

Proceso de Recertificacion.

1.2. Objetivo general
Establecer de manera clara, detallada y operativa los procedimientos, responsabilidades, criterios y
formatos necesarios para ejecutar el Proceso de Certificacion y Recertificacion Profesional en
Nutricion, asegurando:

e El cumplimiento del Reglamento de Certificacion y Recertificacion Profesional de EL

COLEGIO.

e Launiformidad en la aplicacion de criterios de evaluacion y emision de reconocimientos.

e La proteccion de los derechos de los aspirantes y de los nutridlogos certificados.

e La trazabilidad documental de cada etapa del proceso.

e Lamejora continua del sistema institucional de Certificacion Profesional en Nutricion.
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1.3. Alcance y aplicacion
Este manual es aplicable a todos los procesos relacionados con la Certificacion y Recertificacion
Profesional de Nutricion bajo la jurisdiccion de EL COLEGIO. Incluye procedimientos internos,
interacciones con actores externos como agencias evaluadoras y capacitadores oficiales, y la relacion
con TODO nutri6logo aspirante a la certificacion (asociado o no asociado), nutridlogos certificados
y recertificados.
Es de observancia obligatoria para:

e Miembros del Comité de Certificacion

e Vocales que conforman la Comision de Certificacion.

e Capacitadores oficiales vinculados a EL COLEGIO.

e Nutridlogos aspirantes a la certificacion y ya certificados que participen en los procesos

descritos.

¢ Capitulos Estatales de EL COLEGIO.
El manual cubre los procesos desde la emision de convocatorias hasta la entrega, en su caso, del
reconocimiento como Nutridlogo Certificado, asi como procedimientos relacionados (duplicado de
reconocimientos, inconformidades y controversias, cursos de preparacion, entre otros).
1.4. Marco normativo y documentos de referencia
El presente manual se fundamenta en los documentos institucionales vigentes de EL. COLEGIO, los
cuales orientan sus procedimientos, criterios y responsabilidades. Entre ellos se encuentran:

¢ Estatutos vigentes de EL COLEGIO

e Codigo de Etica Profesional del Nutridlogo.

¢ Reglamento de Certificacion y Recertificacion Profesional.

¢ Reglamento de Actualizacion Profesional y Educacion Continua.

¢ Reglamento de Capacitadores Oficiales y Avales Académicos.
Estos documentos pueden consultarse en la seccion de Normatividad en el sitio oficial de EL
COLEGIO.
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II. ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY RESPONSABILIDADES
2.1. Organizacion institucional relevante
1. Asamblea General de Asociados
o Maxima autoridad de EL COLEGIO.
o Resuelve sobre reformas a estatutos y otros cambios institucionales y sobre todo
aquello que sea sometido a su aprobacion.
o Esta conformada por la totalidad de asociados de EL COLEGIO.
2. Consejo Directivo
o Organo ejecutivo electo entre los asociados para dirigir las actividades institucionales
de EL COLEGIO.
o Vigila el cumplimiento de los Estatutos, del Cédigo de Etica y de los reglamentos
internos.
o Establece y supervisa comisiones internas, entre ellas las relacionadas con los
Procesos de Certificacion/ Recertificacion.
3. Junta de Honor
o Organo encargado de la vigilancia ética/interna de EL COLEGIO.
o Atiende que la conducta de los asociados y de los o6rganos colegiados se mantenga
dentro de los principios institucionales y del Codigo de Etica.
o Esta conformados por los ultimos seis expresidentes del Consejo Directivo de EL
COLEGIO.
4. Capitulos Estatales
o Representaciones locales de EL COLEGIO en las entidades federativas.
o Participan en difusion, apoyo administrativo local y colaboran con los Procesos de
Certificacion o Recertificacion segiin coordinacion nacional interna.
7
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2.2. Comité de Certificacion
El Comité de Certificacion es el responsable de la vigilancia y consulta de los Procesos de
Certificacion y Recertificacion Profesional en Nutricion de EL COLEGIO.
e Seintegra por el Presidente del Consejo Directivo de EL COLEGIO, un Vocal de la Junta de
Honor, el Secretario Propietario y el Vocal de Certificacion y Recertificacion del Consejo
Directivo de EL COLEGIO, asi como una persona representante de los asociados, quien
fungira como Coordinador de este Comité.
e Superiodo de vigencia es el mismo que el del Consejo Directivo de EL COLEGIO.
Funciones principales del Comité de Certificacion:
e Revisar y validar las solicitudes de los aspirantes a la certificacion o recertificacion
profesional (documentacion, cumplimiento de requisitos).
e Supervisar el cumplimiento de las reglas y criterios establecidos en el Reglamento de
Certificacion / Recertificacion Profesional y el presente Manual.
e Coordinar con la agencia evaluadora externa!'! la aplicacion del Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricion.
e Generar informes de resultados y coordinar la entrega de reconocimientos a los nutriélogos
certificados.
e Asegurar la confidencialidad, transparencia y ética del proceso de certificacion y
recertificacion.
e Participar en sesiones formales para resolver casos de inconformidad relacionados con el
proceso de certificacion o recertificacion profesional.
11 Actualmente EL COLEGIO tiene un convenio con el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL) para la aplicacion del Examen Nacional de Certificacion Profesional.
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Responsabilidades especificas:
¢ El Coordinador del Comité actia como enlace principal, convoca sesiones, coordina revision
de expedientes, asegura cumplimiento de plazos.
e El Secretario Propietario levanta actas de las sesiones del Comité, mantiene el archivo
documental interno de resoluciones, notificaciones y correspondencia.
e Los Vocales participan en la deliberacion de solicitudes, en la revision técnica de
documentacion, y en la emision de recomendaciones de mejora.
2.3. Comision de Certificacion
La Comision de Certificacion es la responsable de la ejecucion de las acciones establecidas por el
Comité de Certificacion a nivel local y nacional.
e Se integra por el Presidente y el Vocal de Certificacion y Recertificacion del Consejo
Directivo de EL. COLEGIO y un Vocal de Certificacion y Recertificacion del Consejo
Directivo de cada uno de los Capitulos Estatales.!
e Superiodo de vigencia es el mismo que el del Consejo Directivo de EL COLEGIO.
Funciones principales de la Comision de Certificacion:
Ademas de las sefialadas en el articulo dieciséis del Reglamento de Certificacion y Recertificacion
Profesional:
e Disefiar y ejecutar estrategias para la promocion y difusion de la Certificacion y
Recertificacion Profesional a nivel local y nacional.
e Organizar espacios de capacitacion para la preparacion de aspirantes al Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricion en colaboracion con la Comision de Educacion
Continua de EL. COLEGIO.
e Contar con listados actualizados de los Nutridlogos Certificados.
(21 Articulo 9° del Reglamento de Certificacion y Recertificacion Profesional.
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2.4. Coordinacion Administrativa del Proceso
Para que el Proceso de Certificacion y Recertificacion funcione operativamente, es necesario definir
claramente los siguientes roles administrativos:
Presidente del Consejo Directivo de EL. COLEGIO
a) Aprobar las convocatorias de los procesos de Certificacion y Recertificacion Profesional y
enviar a la Secretaria Administrativa para su publicacion en la pagina oficial de EL
COLEGIO.
b) Firmar los reconocimientos de Nutridlogos Certificados.
c) Entregar los reconocimientos en la Ceremonia Oficial a los sustentantes del Proceso de
Certificacion y Recertificacion Profesional.
d) Informar a la Direccion General de Profesiones sobre el padron de Nutridlogos Certificados
vigentes.
e) Enviar a la Direccion General de Profesiones el Reglamento de Certificacion y
Recertificacion actualizado y el presente Manual.
Vocal de la Junta de Honor
a) Realizar las gestiones correspondientes de comunicacion y colaboracion para el
mantenimiento fortalecido del Examen Nacional de Certificacion Profesional en Nutricion
con la agencia evaluadora externa.
b) Coordinar la seleccion, invitacion y apoyo logistico para los talleres de elaboracion y
validacion de reactivos del Examen Nacional de Certificacion Profesional en Nutricion.
¢) Recibir cualquier solicitud de inconformidad por parte del sustentante y someterla al
Presidente de la Junta de Honor, siguiendo el procedimiento que mas adelante se detalla.
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Secretario Propietario del Consejo Directivo

a) Elaborar semestralmente la convocatoria de Certificacion y someterla ante el Comité de
Certificacion.

b) Enviar las convocatorias al Presidente del Consejo Directivo para su aprobacion

¢) Elaborar la convocatoria de Recertificacion Profesional y someterla ante el Comité de
Certificacion.

d) Enviar la convocatoria de Recertificacion Profesional al Presidente del Consejo Directivo
para su aprobacion.

e) Convocar a reunion al Comité de Certificacion para dictaminar y notificar los sustentantes
aceptados para la segunda etapa e informar el resultado de la reunion al Asistente
Administrativo.

f) Levantar la minuta de las reuniones del Comité de Certificacion.

g) Dar seguimiento a la vigencia del convenio de colaboracion con la agencia evaluadora
externa.

h) Renovar el convenio de colaboracion con la agencia evaluadora externa, al menos tres meses
antes de su vencimiento y vigilar el cumplimiento de dicho convenio.

i) Acordar con la agencia evaluadora externa las fechas para la aplicacion del Examen Nacional
de Certificacion Profesional en Nutricion.

j)  Recibir de la agencia evaluadora externa los resultados de los sustentantes del Examen
Nacional de Certificacion Profesional en Nutricion

Vocal de Certificacion y Recertificacion del Consejo Directivo

a) Realizar materiales promocionales para los procesos de Certificacion y Recertificacion
Profesional.

b) Informar via correo electronico a los sustentantes las indicaciones para su registro ante la
agencia evaluadora externa.

¢) Supervisar la aplicacion del Examen Nacional de Certificacion Profesional en Nutricion.

d) Convocar a los sustentantes, junto con el Presidente del Consejo Directivo, a la Ceremonia
Oficial de entrega de Reconocimientos de Nutriologo Certificado.
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Coordinador del Comité de Certificacion

a) Realizar la ruta critica de Certificacion y Recertificacion, asi como el programa anual de
trabajo y someterlos a la aprobacion del Comité de Certificacion.

b) Convoca a reunion al Comité de Certificacion para la revision de postulantes a Certificacion
y dar a conocer el listado de los posibles candidatos a Recertificacion.

¢) Convocar a reunion al Comité de Certificacion para revisar los resultados del Examen
Nacional de Certificacion Profesional.

d) Convocar a reunion al Comité de Certificacion para dictaminar los resultados de los
sustentantes a Certificacion y Recertificacion Profesional.

Tesorera/o

a) Verificar los pagos recibidos de sustentantes al proceso de Certificacion y Recertificacion
Profesional.

b) Entregar al Secretario Propietario del Consejo Directivo el listado de los sustentantes con
pago realizado al Proceso de Certificacion y Recertificacion Profesional en cada una de sus
etapas.

Adicionalmente, para efectos del cumplimiento operativo de los procesos de Certificacion y
Recertificacion Profesional, se cuenta con dos figuras de apoyo administrativo. Estas corresponderan
a personal asistente contratado por EL COLEGIO, cuya funcion sera realizar actividades especificas
de caracter técnico-operativo, orientadas a la ejecucion, seguimiento y adecuada gestion de los
procesos de certificacion institucional.

Asistente Administrativo del Comité de Certificacién

a) Recibir documentacion de los sustentantes y verificar con tesoreria de EL COLEGIO, el pago

correspondiente a Certificacion!®! y Recertificacion.
131 El proceso de Certificacion Profesional consta de dos etapas cada una con un pago correspondiente.
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b) Enviar lista cotejada al Secretario Propietario del Consejo Directivo de EL COLEGIO, previo
a concentrar toda la informacion en una base de datos digital, de tal manera que se verifique
el cumplimiento de requisitos.

¢) Elaborar las cartas de notificacion de dictamen del Proceso de Certificacion y Recertificacion
Profesional y enviar via correo electronico a cada sustentante en forma confidencial y
personalizada.

d) Evaluar los archivos electronicos de los postulantes de Recertificacion cotejando los puntajes
que cada aspirante registro con la documentacion probatoria y el tabulador de autoevaluacion.

e) Cotejar y enviar al Comité de Certificacion los archivos electronicos de los sustentantes a
Recertificacion para su revision.

f) Recibir por el Comité de Certificacion el listado de sustentantes que son acreedores para
participar en el proceso de recertificacion profesional y notificar via correo electronico a cada
sustentante en forma confidencial y personalizada.

g) Atender y administrar el correo electronico oficial de Certificacion para dar respuesta a las
inquietudes que de manera general surjan sobre los procesos.

h) Solicitar la entrega de fotografias para la realizacion del Reconocimiento de Nutridlogo
Certificado.

1) Organizar las carpetas documentales de cada proceso de Certificacion y Recertificacion.

Secretaria Administrativa del Consejo Directivo de EL COLEGIO

a) Publicar las convocatorias de Certificacion y Recertificacion aprobadas por el Presidente
del Consejo Directivo en los sitios oficiales de EL COLEGIO.

b) Enviar al Secretario Propietario del Consejo Directivo el listado de los posibles candidatos
al proceso de Recertificacion Profesional.

¢) Elaborar el reconocimiento de Nutridlogo Certificado, recabar las firmas correspondientes y
registrar en el libro respectivo para su entrega.
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1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Los procedimientos generales establecidos en este apartado tienen como finalidad asegurar la correcta
gjecucion, coordinacion y documentacion de los procesos de Certificacion y Recertificacion
Profesional en Nutricion de EL COLEGIO. Los lineamientos establecidos en este Manual son
obligatorios para todas las personas e instancias involucradas en la operacion, gestion y seguimiento
del proceso, conforme a lo establecido en los Estatutos, el Codigo de Etica Profesional del Nutridlogo
y el Reglamento vigente de Certificacion y Recertificacion Profesional.
3.1. Principios rectores del proceso
Todas las acciones derivadas de la Certificacion y Recertificacion deberan observar los siguientes
principios institucionales:

e Transparencia: Todo procedimiento serd gestionado con claridad en criterios, requisitos,
tiempos y resoluciones, garantizando igualdad de condiciones para los aspirantes.

e Confidencialidad: La informacion personal, académica, ética y profesional de los aspirantes
sera resguardada bajo estrictos criterios de privacidad y proteccion de datos.

¢ Imparcialidad: Ninglin integrante del proceso podrd emitir juicios, recomendaciones o
decisiones basados en intereses ajenos al cumplimiento del Reglamento institucional.

e Equidad: El proceso debe garantizar igualdad de oportunidad para los aspirantes, sin
distincion de género, edad, lugar de procedencia, afiliacion institucional, condicion laboral,
modalidad de ejercicio profesional o trayectoria.

e Legalidad: Todas las actividades deben alinearse a los Estatutos de EL COLEGIO, al
Reglamento de Certificacion y Recertificacion Profesional, asi como a normativas nacionales
aplicables en materia de educacion superior, ejercicio profesional y proteccion de datos.

¢ Calidad y mejora continua: El proceso debera evaluarse periodicamente para implementar
mejoras operativas y normativas.
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3.2. Gestion documental y resguardo de informacion
El manejo de la documentacion asociada a los procesos de Certificacion y Recertificacion debera
cumplir los siguientes lineamientos:
e Los expedientes seran digitales y almacenados en un sistema institucional autorizado por EL
COLEGIO.
e La informacion personal, académica y profesional debera resguardarse por un periodo
minimo de cinco afios, acorde con la vigencia de la certificacion.
o Unicamente el personal autorizado por el Presidente del Consejo Directivo de EL COLEGIO
podra consultar o manejar estos expedientes.
¢ No se admitiran expedientes incompletos o con documentacion ilegible.
o Los aspirantes seran notificados via correo electronico cuando exista necesidad de aclaracion
o reposicion documental.
3.3. Comunicacion institucional
La comunicacion con aspirantes, nutridlogos certificados y actores internos debera realizarse a través
de los canales oficiales de EL COLEGIO:
e Direccion institucional de correo electronico (certificacion@cmn.org.mx).
¢ Plataforma integrada para el Proceso de Certificacion Profesional en Nutricion.
e Pégina web oficial de EL COLEGIO.
¢ Comunicados oficiales en redes institucionales.
Queda estrictamente prohibida la gestion personalizada o informal de tramites a través de medios no
institucionales como mensajeria instantanea personal, redes sociales personales o intermediarios no
autorizados.
Todos los avisos relacionados con plazos, resultados, pagos, requisitos o cambios deberan enviarse
con fundamento, en documentos aprobados por el Comité de Certificacion.
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3.4. Politica de cuotas y pagos
e Las cuotas de Certificacion y Recertificacion seran propuestas por el Comité de Certificacion
conforme al analisis previsto en el Reglamento y deberan ser aprobadas por el Consejo
Directivo de EL COLEGIO.
e Ninglin expediente avanzara a revision sin la validacion formal del pago correspondiente.
e Todos los pagos deberan efectuarse exclusivamente mediante los mecanismos autorizados y
publicados en la convocatoria y a la cuenta oficial de EL COLEGIO.
e Las cuotas no son reembolsables, salvo situaciones extraordinarias definidas por el Comité
de Certificacion y validadas por la Junta de Honor.
3.5. Atencion y soporte al aspirante
El COLEGIO garantizara un sistema de acompafiamiento administrativo y técnico para los aspirantes,
incluyendo:
¢ Quias y formatos oficiales disponibles en medios institucionales.
¢ Sesiones informativas previas y durante el proceso de certificacion y recertificacion.
¢ Respuesta formal a consultas en un plazo maximo de 10 dias habiles.
e Losresponsables de atencion deberan mantener trato respetuoso, ético y libre de conflicto de
interés.
3.6. Manejo de situaciones excepcionales
Cualquier caso no previsto en el Reglamento o en el presente Manual sera evaluado por el Comité de
Certificacion y, de ser necesario, escalado a la Junta de Honor, conforme al marco normativo vigente.
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IV. PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION PROFESIONAL EN NUTRICION
Este procedimiento describe de manera operativa, paso a paso, las actividades, responsables, tiempos,
formatos requeridos y criterios de revision para llevar a cabo la Certificacion Profesional de
nutridlogos conforme al Reglamento vigente y demas disposiciones aplicables.
4.1. Requisitos generales
Antes de iniciar el tramite, el solicitante debe cumplir con lo mencionado en la tabla 4.1.
Tabla 4.1. Requisitos para iniciar el tramite de Certificacion Profesional
Contar con titulo y cédula profesional de Licenciatura en Nutricion. Reglamento Art. 18 a), b)
Eaegr e doeunnl e il rfoiond e pr o m10s 0 egamens . 1.
Cubrir la cuota correspondiente. Reglamento Art. 18 g)
No estar sujeto a sanciones éticas o administrativas vigentes. Reglamento Art. 18 e)
Llenar solicitud oficial de Certificacion. -
4.2. Esquema general
El proceso de certificacion se compone de dos grandes etapas:
Etapa 1: Registro y revision documental
Etapa 2: Examen y dictamen final
Cada una de estas etapas consta de actividades, responsabilidades, entregables y plazos que se
describen a continuacion.
4.3. Etapa 1: Registro y revisiéon documental
e Objetivo: Verificar que el aspirante cumple los requisitos académicos, profesionales y
administrativos para optar a la certificacion.
e Responsable principal: Comité de Certificacion de EL COLEGIO.
e Actividades, responsables, entregables y plazos (Tabla 4.2).
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Tabla 4.2. Pasos de la etapa 1 del Proceso de Certificacion Profesional.

Actividad Responsable(s) Entregable(s) Plazo
Publicacion de la
convocatoria de . Convocatoria oficial Al menos 60 dias
. -, . Comité de . o X
certificacion con requisitos, Certificacion publicada en sitio web 'y | antes del cierre
formato de solicitud, plazos redes del CMN. del registro.
Yy costos.
. . . - Fecha de inicio
Apertura del sistema de Comité de Formulario de solicitud y ,
. ) . . . . segun
registro para aspirantes. Certificacion portal de registro activo. .
convocatoria.
. - . Solicitud firmada, sello Hasta la fecha
Recepcion de solicitudes por | Asistente . ) yoastaa e
- L . firma del aspirante; copia | limite indicada en
parte de los aspirantes. Administrativo . !
digital de documentos. convocatoria.
Asistente Dentro de 10 dias
Verificacion de requisitos Administrativo | Lista de verificacion del habiles
definidos en la convocatoria. | / Comité de expediente (check-list). posteriores al
Certificacion cierre de registro.
., . . . E 1
Aprobacion de aspirantes . Lista de aspirantes nunplazo -
ue pasan a la segunda Comité de aprobados para la maximo de 5 dias
gta a Certificacion seounda etapa habiles después
pa- gu pa- de revision.
Notificacion al aspirante de
validacion satisfactoria o En un plazo
contingencia Asistente Carta electronica o correo | maximo de 5 dias
(documentacion incompleta) | Administrativo | oficial del CMN. habiles después
con instrucciones para de revision.
correccion.
En caso de aprobacion Carta de autorizacion
documental, envio de pase Asistente ) Antes de inicio
S para examen; .
para segunda etapa Administrativo del registro para

(examen) e indicaciones de
pago correspondiente.

/ Tesoreria

comprobante de pago
aceptado.

examen.

En caso de No aprobacion se
cierra el expediente.

Asistente
Administrativo

Carta oficial del CMN.

Antes de inicio
del registro para
examen.
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4.4. Etapa 2 — Examen y dictamen final

Objetivo: Evaluar de manera objetiva los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes

del aspirante mediante el examen oficial establecido, y emitir el dictamen de aprobacion

que daré lugar al reconocimiento de Nutridlogo Certificado.

Responsables: Comité de Certificacion/ Agencia Evaluadora Externa/ Comision de

Certificacion.

Actividades presentadas en la tabla 4.3.

Tabla 4.3. Pasos de la etapa 2 del Proceso de Certificacion Profesional.

N° \ Actividad Responsable(s) Entregable(s) Plazo
. P i
Registro del sustentante ante la ase de ingreso con En la fecha
. fecha, hora, .
1 | agencia evaluadora externa y Sustentante modalidad establecida en
generacion del pase de ingreso. . . convocatoria.
Instrucciones.
Realizacion del examen
nacional de certificacion Agencia Acta de resultados . .,
. . . Dia de aplicacion

2 | conforme a los lineamientos Evaluadora Externa | proporcionada por la oficial
técnicos de la agencia / Sustentante agencia evaluadora. ’
evaluadora.

Agencia Acta de resultados o Dentro de los

3 Recepcion del resultado por Evaluadora listado de sustentantes | plazos definidos

parte de la agencia evaluadora. | Externa— Comité | con “Satisfactorio” / por el contrato con
de Certificacion “Aun no satisfactorio”. | la agencia.
Validacion interna del En sesion

4 resultado por el Comité de Comité de Dictamen interno de ordinaria posterior
Certificacion, revision de Certificacion aprobacion o rechazo. | alarecepcion de
condiciones adicionales. resultados.
Notificacion al aspirante del
dictamen: si aprobado, se - . .

: Maximo cinco dias
comunica fecha de entrega de . . oy .
L . Asistente Oficio via correo habiles posterior a

5 | reconocimiento; si no L . . .

. Administrativo oficial al aspirante. la fecha del
aprobado, se indican los pasos .
. dictamen.
para repetir el proceso o
recurrirlo.

Emision del reconocimiento . Reconocimiento Antes de la
e o . Comité de . . .
oficial “Nutridlogo Certificado . - impreso o digital con ceremonia de

» , - Certificacion/ ,

6 | (NC)”, con nimero de folio, Secretaria firma y sello entrega o segun se
vigencia, registro en padron . . institucional, registro establezca en
AT Administrativa . .
institucional. en padron. convocatoria.
Ceremonia de entrega de »
reconocimientos (0 gcional) / Comité de Acta de entrega o

. pe Certificacion/ listado publico, En la fecha fijada
7 | Publicacion del padron de L Ry .
) . Comision de actualizacion de en convocatoria.
profesionales certificados en . . ,
G Certificacion padron.
sitio institucional.
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4.5. Flujograma del Proceso de Certificacion Profesional en Nutricion
En la figura 4.1 a) y b), se presenta el flujograma del Proceso de Certificacion Profesional en
Nutriciéon de EL COLEGIO a seguir, para alcanzar el reconocimiento como Nutriologo Certificado.
o~ . o Asistente
Comité de Certificacion ; Administrativo
1 3 #
Publicaciéndela Envi6 de formulario de
convocatoria de + solicitud.
certificacion 4
Recepcionde
Convocatoria oficial SOIiCine's porparte de
;T/‘ asplrantes.
2 Solicitud firmada y sellada
Apertura del sistema
de registro para — si
Aspirantes Aprobado No
sy 6
Verificarequisitos Recibelistade
definidosenla |- aspirantesaprobadosy
convocatoria no aprobados.
Listados
P
Notifica al aspirante el
resultado de larevision
documental —
8A
Envia pase para
segunda etapa (examen)
e indicaciones de pago
correspondiente.
8B
Cierre del expediente,
notificaal Sustentante |
Carta del CMN
Cierrede
primera etapa
Figura 4.1. Flujograma del Proceso de Certificacion Profesional en Nutricion
(a) Etapa 1: Registro y revision documental.
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Agencia Evaluadora er . or Asistente
Susténtate g Comité de Certificacién - .
Externa Administrativo
( Inicio )
1 2 v 4 v | 5 0
Registro ante la agencia Aplicaciéndel examen Validacién interna de ‘ Recibe el dictamen ‘
evaluadora externay nacionalde resultados
generaciondel pase de certificacion v
ingreso
L//_J 3 ¢ Dictamen interno  de Si
Pase de ingreso aprobacion o rechazo. Aprobad J
’ Envio deresultados probado
No
Se indican los pasos
pararepetirel proceso <
o recurrirlo.
Oficio via C. electrénico
6
Emision del
reconocimiento oficial
junto con la Secretaria [~
Administrativa de
CMN
Se le informa fecha de Reconocimiento impres o
entregade < digital
reconocimiento. \_TA
Ceremonia de entrega
dereconocimientosy
Publicacién delpadréon
de profesionales
certificados en sitio
institucional.
Acta de entrega o listado
publico, actualizaciéon de
padron.
Finaliza el
proceso
Figura 4.1. Flujograma del Proceso de Certificacion Profesional en Nutricion
(b) Etapa 2: Examen y dictamen final.
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4.6. Puntajes minimos para la obtencion del reconocimiento de Nutriélogo Certificado
El puntaje minimo requerido para obtener el reconocimiento de Nutriélogo Certificado es de 1,000
puntos, los cuales podran obtenerse mediante alguna de las siguientes modalidades:

e Opcién 1. Obtener un resultado mayor o igual a 1,000 puntos en el Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricion, aplicado por la Agencia Evaluadora Externa.

e Opcién 2.Obtener un resultado minimo de 900 puntos en el Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricion, aplicado por la Agencia Evaluadora Externa, y
complementar 100 puntos adicionales derivados de la evaluacion de la trayectoria
profesional, conforme al tabulador de puntajes establecido en el Reglamento de
Actualizacion Profesional y Educacion Continua.

La vigencia del resultado del Examen Nacional de Certificacion Profesional en Nutricion sera de un
afio, contado a partir de la fecha de la publicacion de resultados.

En caso de que la persona sustentante obtenga al menos 900 puntos en el Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricion, pero no alcance los 100 puntos requeridos de trayectoria
profesional para completar los 1000 puntos necesarios para la Certificacion, el resultado del examen
podréd hacerse valido en la siguiente convocatoria de Certificacion Profesional, siempre que se

encuentre dentro del periodo de vigencia establecido

4.7. Control de registros y seguimiento

La Secretaria Administrativa de EL COLEGIO debe archivar digitalmente todos los expedientes de
certificacion, junto con actas, dictamenes y reconocimientos, por un periodo minimo de cinco afios.
Se debe llevar una bitacora de cada aspirante con: fecha de registro, fecha de dictamen, nimero de
folio del reconocimiento, fecha de entrega al aspirante.

Se deben generar indicadores de gestion: numero de aspirantes registrados, porcentaje de aprobacion,
tiempos promedio de revision documental, tiempos promedio de dictamen. Estos indicadores deberan

presentarse anualmente al Comité de Certificacion para evaluacion del proceso.

22
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V. PROCEDIMIENTO DE RECERTIFICACION PROFESIONAL EN
NUTRICION
El proceso de Recertificacion Profesional tiene como finalidad garantizar la actualizacion continua
de los nutridlogos y mantener vigente el reconocimiento de “Nutridlogo Certificado (NC)” otorgado
por EL COLEGIO. Este procedimiento aplica unicamente a quienes cuentan con certificacion
vigente al momento de iniciar el tramite.
5.1. Principios del proceso
e Deberealizarse dentro del mismo afio en el que el Reconocimiento de Nutridlogo Certificado
expira.
e El nutridlogo debera demostrar actualizacion académica, practica profesional y actividad
institucional conforme al reglamento vigente.
e Larecertificacion serd valida por cinco afios a partir de la fecha de emision.
5.2. Requisitos generales
Antes de iniciar el tramite, el solicitante debe cumplir con lo mencionado en la tabla 5.1.
Tabla 5.1. Requisitos para iniciar el tramite de Recertificacion Profesional
Requisito ‘ Fuente reglamentaria
Contar con certificacion vigente emitida por EL COLEGIO. Reglamento Art. 25
Llenar solicitud oficial de recertificacion. Reglamento Art. 31 a)
Entregar evidencia documental de actividades realizadas en los ultimos 5 afios. Reglamento Arts. 29-31
Cubrir la cuota correspondiente. Reglamento Art. 31 d)
No estar sujeto a sanciones éticas o administrativas vigentes. Reglamento Art. 18 e)
5.3. Etapas del proceso
El procedimiento consta de tres etapas:
1. Solicitud y registro
2. Evaluacion documental
3. Dictamen y resolucion
23
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5.4. Procedimiento operativo

En la tabla 5.2. se describen las actividades que corresponden al procedimiento para la recertificacion

profesional.

Tabla 5.2. Pasos correspondientes al Proceso de Recertificacion Profesional.

Actividad \ Responsable(s) \ Entregable(s)
Convocatoria
Publicacion de la Convocatoria de Comité de oficial en sitio Minimo 90 dias
Recertificacion Certificacion web y canales antes del cierre
institucionales
. . Solicitud firmada | Durante el
Registro del aspirante en plataforma . . .
2 . o . Aspirante + expediente periodo de
mediante solicitud oficial . .
digital convocatoria
. ., . ., . Asistent . . . , iy
3 | Verificacion de certificacion vigente sistente Validacion oficial | 5 dias habiles
Administrativo
Carga / envio de evidencias Portafolio Dentro del
4 | documentales: Educacion continua, Aspirante documental plazo de
servicio social, practica profesional estandarizado registro
Validacion de evidencias con formato Corm © de. , Matriz de 15 dias habiles
. Certificacion/ . .
5 | de puntuacion conforme a tabla del Asistente evaluacion con posteriores a
reglamento Administrativo puntaje recepcion
6 Solicitud de aclaraciones o Comité de Requerimiento Maximo 1 vez
ampliaciones (si procede) Certificacion oficial por aspirante
. . , Comprobante Antes del
7 | Verificacion de pago de cuota Tesoreria P .
validado dictamen
. . .y Comité de . En sesion
8 | Dictamen de recertificacion . ., Acta de dictamen
Certificacion programada
. Carta de D’entrcf d.e >
., . . Asistente -, dias habiles
9 | Comunicacion oficial al aspirante . . aceptacion o .
Administrativo posteriores al
rechazo .
dictamen
e Posterior a
Reconocimiento aprobacion
10 Emision del Reconocimiento de Comité de “NC” con rf:) stro en eﬁ
Nutriologo Certificado actualizado Certificacion vigencia de 5 Li%ro
anos .
respectivo
L, , . ., Registro Una vez
Actualizacion del padron nacional del | Comision de . .
11 . ., actualizado emitido el
CMN Certificacion . .
publicado Reconocimiento
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5.5. Flujograma

En la figura 5.1, se presenta el flujograma del proceso de recertificacion profesional de EL COLEGIO,
a seguir para alcanzar el reconocimiento como Nutriélogo Certificado.

: Asistente
Comité de Certificacién P :
Administrativo
( Inicio )

1 3 #
Publicacién de la Registro del aspirante en
convocatoria de + plataforma mediante
Recertificacion 4 solicitud oficial.

Verificacion de \

Convocatoria oficial

certificacion vigente

h’l”, Validacién Oficial = ¢
2

- Carga / envio de
evidencias. Portafolio
Apertura del sistema documental
deregistro para — estandarizado.
Aspirantes
6 A P
ﬁ Validacion de ‘
6 evidencias Recibe solicitud de
Validacion de Matriz de evaluacion aclaraciones o
evidencias - ampliaciones, en caso
. . de que proceda.
Matriz de evaluacion quep

Correo electronico

8

Verificacion de pago

de cuota e informa al

Comité de
Se le indica al realizar Certificacion
el pago de la cuota -
correspondiente Comprobante validado
0
Genera el Dictamen de > Comunica oficialmente
Recertificacién al aspirante la
Acta de dictamen

11 L ‘

\
Emite el
Reconocimiento

Figura 5.1. Flujograma del Proceso de Recertificacion Profesional en Nutricion
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5.6. Control y resguardo de informacion
e Los expedientes seran resguardados un minimo cinco afios, conforme a la vigencia del
reconocimiento.
¢ Se mantendran en formato digital con acceso restringido inicamente a areas autorizadas.

e Auditorias internas se realizaran al menos una vez por periodo de gestion.

26
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VL. PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DEL RECONOCIMIENTO DE
NUTRIOLOGO CERTIFICADO
Este procedimiento establece los pasos y responsabilidades para la emision, registro, resguardo,
entrega y, en su caso, reposicion de los Reconocimientos de Nutridlogo Certificado otorgado por EL
COLEGIO. EIl proceso se realiza exclusivamente para aspirantes aprobados segin dictamen del
Comité de Certificacion y conforme al Reglamento vigente y el presente Manual.
6.1. Objetivo
Garantizar que el Reconocimiento de Nutridlogo Certificado emitido cumpla con las medidas de
seguridad institucional, sean correctamente registrados y entregado unicamente a los nutridlogos que
hayan acreditado todos los procesos oficiales de EL COLEGIO.
6.2. Alcance
Este procedimiento aplica a:
e Reconocimientos originales de Nutriologo Certificado
e Reposiciones o duplicados oficiales del Reconocimiento de Nutridlogo Certificado
6.3. Especificaciones del documento oficial
Todo Reconocimiento oficial debera contener lo mencionado en la tabla 6.1.
Tabla 6.1. Especificaciones minimas del Reconocimiento de Nutriélogo Certificado
Elemento minimo requerido Fuente reglamentaria
Nombre completo del profesional Reglamento Art. 32
Folio institucional unico y nimero de registro de EL COLEGIO ante la SEP. Reglamento Art. 33
Fecha .de obtencion de la certificacion y periodo de validez de la Certificacion Reglamento Arts. 21, 32
Profesional (5 afios).
Firma del Presidente del Consejo Directivo de EL COLEGIO Reglamento Art. 33
Logotipos institucionales y medidas de seguridad antifalsificacion Reglamento Art. 33
Codigo QR o identificacion digital Reglamento Art. 33
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6.4. Procedimiento operativo
En la tabla 6.2. se describen las actividades que corresponden al procedimiento para la elaboracion

de los Reconocimientos de Nutridlogo Certificado.

Tabla 6.2. Pasos correspondientes al proceso de elaboracién de reconocimientos.

Actividad Responsable(s) Entregable(s) Plazo
Comité de Dentro de las 48
Recepcion del dictamen final de Certificacion — Acta de dictamen | horas habiles
aprobacion Secretaria favorable posteriores al
Administrativa dictamen
Verificacion final del expediente Secre.ta.rla . Validacion final 3 dias hébiles
aprobado Administrativa
Generacion del Reconocimiento Secretaria Regonoc1mlent0 g
. . L . digital en formato | 5 dias habiles
con folio oficial Administrativa
base
Presidente de EL
COLEGIO y Reconocimiento
Firma y validacion institucional Coordinador del . 10 dias habiles
o autorizado
Comité de
Certificacion
Registro d’el Recgn0c1mlent0 | Secretaria Dentro de 2 dias
- Padron Nacional de L . . P
., . Administrativa/ Inscripcion habiles
Nutri6logos Certificados . .
.o . Comision de confirmada posteriores a la
- Base institucional digital . .,
. . Certificacion firma
- Archivo fisico.
Entrega al titular: Secre.ta.rla . Segun
S Administrativa/ .
a) Evento institucional S Acuse de entrega | modalidad
6 . Comision de . .
b) Entrega presencial . ., . firmado / digital establecida en
. . L Certificacion/ Comité .
¢) Envio certificado (si aplica) . .y convocatoria
de Certificacion

6.5. Procedimiento para reposicion o duplicado de Reconocimientos

La reposicion o duplicado solo se emitiran en los siguientes casos:
a) Robo o extravio previa denuncia debidamente documentada ante autoridad oficial.
b) Solicitud expresa del Nutridlogo Certificado.

¢) Modificaciones institucionales (actualizacion de imagen o validacion digital).

En la tabla 6.3, se enlistan los pasos y responsables para la emision de reposicion o duplicado del

reconocimiento de Nutridlogo Certificado.
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Tabla 6.3. Pasos correspondientes al procedimiento de emision de reposicion o duplicado
Paso \ Actividad Responsable \ Requisito
1 Solicitud formal mediante formato institucional Nutri6logo Certificado Obligatorio
2 Pago de cuota de reposicion o duplicado Nutr1ol(?go Certificado / No reembolsable
Tesoreria
3 Verificacion en padron Secretaria Administrativa Debe estar
vigente
4 | Emisién de reposicion o duplicado Comité de Certificacion Si
5 Registro y entrega Secretaria Administrativa | Con acuse
6.6. Resguardo y control documental
Se mantendra un registro digital de todos los Reconocimientos emitidos. Se generara un libro foliado
y base digital con:
e Numero de folio
e Nombre del Nutridlogo Certificado
e Fecha de emision
e Tipo de tramite (Certificacion / Recertificacion / Reposicion/ Duplicado)
El archivo sera confidencial y accesible so6lo al personal autorizado por el Comité de Certificacion.
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VII. PROCEDIMIENTO PARA DIRIMIR CONTROVERSIAS O
CONFLICTOS ENTRE EL COLEGIO Y EL PROFESIONISTA
EVALUADO

Este procedimiento establece el mecanismo mediante el cual un aspirante a certificacion o
recertificacion puede solicitar la revision formal de una decision emitida por el Comité de
Certificacion, cuando considere que dicha resolucion fue injusta, erronea, omisa o contraria al
Reglamento vigente de EL COLEGIO o a alguna disposicion vigente aplicable

El proceso garantiza el derecho de audiencia, transparencia, imparcialidad y confidencialidad,
conforme al Reglamento de Certificacion y Recertificacion Profesional (Art. 37 y 38) y los Estatutos
de EL COLEGIO.

7.1. Objetivo
Establecer un proceso formal, verificable y documentado para atender y resolver inconformidades
presentadas por aspirantes cuyo resultado haya sido:

a) Rechazo de solicitud documental

b) No aprobacion en el proceso de Certificacion

¢) Negacion o rechazo de Recertificacion

d) Cancelacion, suspension o anulacion del Reconocimiento de Nutridlogo Certificado por

causas administrativas o éticas

7.2. Alcance
Este procedimiento aplica unicamente a decisiones emitidas por el Comité de Certificacion. No es
procedente en estos dos supuestos:
a) Resultado del Examen Nacional de Certificacion Profesional emitido por la Agencia
Evaluadora Externa.

b) Solicitud presentada fuera del plazo establecido en la Convocatoria.

Transcurrido el plazo sin que se interponga el Recurso de Inconformidad, el dictamen queda firme.

30

@ https://cmnutriologos.com e +52(553) 457 0313

A\\ Carolina 113- 106, Col. Noche Buena, Delegacion Benito Juérez,
CP. 03720 Ciudad de México, CDMX

—————— 4 .—

uv certificacion@cmn.org.mx




' . (Otegp 4y,
9
(4]

Colegio Mexicano de Nutridlogos AC.

Con registro ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica F252

o

Dy

S . . . .
L “Un gremio unido, es un gremio fortalecido”
o

7.3. Derecho a presentar inconformidad
El aspirante podra presentar el recurso de inconformidad cuando:

a) Haya recibido notificacion oficial del dictamen final (mediante el correo electronico sefialado

en la solicitud).
b) La inconformidad se fundamente en incumplimiento al procedimiento, error documentado,

irregularidad administrativa o falta a los principios éticos del proceso.

7.4. Plazos formales

En la tabla 7.1 se enlistan los plazos formales para la presentacion de inconformidades al Proceso de

Certificacion o Recertificacion Profesional.

Tabla 7.1. Plazos formales para presentar una inconformidad

Maximo 10 dias habiles posteriores a la
Presentacion del recurso por el aspirante notificacion del resultado conforme a la
convocatoria.
Maximo 3 dias hébiles siguientes a la recepcion del
recurso.
Revision e investigacion por la Junta de Honor Maximo 30 dias habiles.

Notificacion de resolucion final Dentro de los 5 dias hébiles posteriores al dictamen
*La falta de resolucion en el término serialado no implicara confirmacion del resultado impugnado,
subsistiendo la obligacion de la Junta de Honor de emitir la resolucion correspondiente.

Confirmacién de recepcion del recurso

7.5. Procedimiento operativo

El procedimiento para la presentacion y resolucion de casos de inconformidad se presenta en la tabla

7.2.
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Tabla 7.2. Pasos para la presentacion y resolucion de casos de inconformidad
e Document -
Actividad Responsable(s) ocumento Plazo limite
generado
Aspirante recibe el dictamen Comité de Certificacion/ . .
1 . .. . Dictamen oficial —
formal Asistente Administrativo
Aspirante presenta inconformidad Solicitud formal 10 dias
2 | por escrito via correo institucional Aspirante con evidencias o
habiles
a la Junta de Honor documentadas
3 Confirmacién de recepcion Junta de Honor Acuse oficial 3 dias habiles
Revision preliminar y validacion Acta de aceptacion
4 P unar y Junta de Honor o rechazo del 5 dias habiles
de admisibilidad
recurso
Investigacion interna (incluye
5 revision de expediente, Junta de Honor Informe técnico 30 dias
entrevistas, consulta al Comité de interno habiles
Certificacion si aplica)
Dictamen final
6 Emision de resolucion final Junta de Honor (aprobacion, 3(,) (has
rechazo o habiles
correccion)
Notificacion formal | 5 dias habiles
7 Notificacion oficial al aspirante Secretaria administrativa por correo posterior a la
institucional resolucion
Actualizacion del expediente y , . . Registro Inmediato a
8 , . ; Secretaria administrativa . .,
padron (si aplica) actualizado la resolucion
7.6. Posibles resoluciones
Las posibles resoluciones a emitir se presentan en la tabla 7.3.
Tabla 7.3. Posibles resoluciones en el caso de inconformidades
Resolucion Implicacién
Confirmacioén del dictamen original El proceso se da por concluido
Correccion administrativa del dictamen Se mod1ﬁcg e.lrexpedlente.: ysep rocede a
emision o actualizacién
Otorgamiento de oportunidad de subsanacion
Se establece plazo
documental
Emision de Reconocimiento si en el recurso se .
o . Se corrige y procede la entrega
demuestra error administrativo
*La resolucion que recaiga al recurso sera definitiva en el ambito interno de EL COLEGIO, sin
perjuicio de los derechos que pudiera corresponderle al recurrente conforme al marco juridico
aplicable.
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7.7. Requisitos del recurso de inconformidad
El escrito debera contener:
a) Nombre completo del aspirante
b) Domicilio o correo electronico para recibir notificaciones oficiales
¢) Motivo puntual y fundamentado de la inconformidad
d) Documentos o evidencias que respalden la solicitud
e) Declaracion de buena fe

f) Firma autografa

7.8. Registro y resguardo

Todos los recursos seran archivados por un plazo minimo de cinco afios, en expediente digital seguro.

Las resoluciones seran incorporadas al historial del aspirante para futuras evaluaciones.
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VIII. PROCEDIMIENTO DE CURSOS DE PREPARACION PARA
PRESENTAR EL EXAMEN NACIONAL DE CERTIFICACION
PROFESIONAL EN NUTRICION

Este procedimiento establece los lineamientos operativos para el desarrollo, organizacion,
imparticion, evaluacion y registro de los Cursos de Preparacion para el Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricion, con el proposito de garantizar calidad académica,

homogeneidad en contenidos y cumplimiento normativo.

8.1. Objetivo
Regular la planeacion, operacion, evaluacion y control administrativo de los cursos oficiales de
preparacion para aspirantes al proceso de certificacion profesional de EL COLEGIO, asegurando

estandares de pertinencia académica, ética y calidad.

8.2. Alcance
Este procedimiento aplica a:
a) Comision de Certificacion
b) Capacitadores Oficiales avalados por EL COLEGIO
c) Instituciones autorizadas por EL COLEGIO para impartir el curso

d) Aspirantes registrados para la Certificacion Profesional

8.3. Marco normativo aplicable
La normativa aplicable en el procedimiento de cursos de preparacion para la certificacion profesional

se enlista en la tabla 8.1.
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Tabla 8.1. Marco normativo aplicable en los cursos de preparacién para la certificacion profesional
Documento \ Referencia
Reglamento de Certlﬁca.cwn y Recertificacion Articulos 39, 40, 41, 42
Profesional
Reglamento de Capac1ta’do'res Oficiales y Avales Vigente en el portal institucional
Académicos
Reglamento de Actualizacion Profesional y Educacion Aplicable cuando el curso genere horas de
Continua actualizacion
Codigo de Etica Profesional del Nutridlogo Aplicacion transversal
8.4. Lineamientos generales
1. El curso de preparacion es opcional y su aprobacion no garantiza la obtencion del
Reconocimiento de Nutridlogo Certificado (Art. 41).
2. Solo podra impartirse por Capacitadores Oficiales de EL COLEGIO (Art. 40).
3. Sodlo se podra realizar en colaboracion con instituciones autorizadas por EL COLEGIO (Art.
42).
4. Los contenidos deberan alinearse al perfil profesional y areas de evaluacion definidas por el
Examen Nacional vigente.
8.5. Procedimiento operativo
En la tabla 8.2, se presentan los pasos para la realizacion del curso de preparacion para el Examen
Nacional de Certificacion Profesional en Nutricion.
8.6. Reglas para Capacitadores Oficiales
1. Deben contar con registro vigente ante EL COLEGIO.
2. Deben respetar los contenidos oficiales aprobados.
3. Tienen prohibido ofrecer ventajas, respuestas de examen o declaraciones que condicionen la
aprobacion.
4. Estan sujetos al Codigo de Etica Profesional del Nutridlogo.
Cualquier incumplimiento sera evaluado por la Junta de Honor de EL COLEGIO.
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Tabla 8.2. Pasos para el desarrollo de cursos de preparacion para el Examen Nacional de
Certificacion Profesional en Nutricién.
o Evidencia /
Actividad Responsable(s)
documento
Disefio preliminar del
curso con contenidos Comision de
1 | alineados al Examen Certificacion/ Comision | Programa preliminar Anual
Nacional de de Educacion Continua
Certificacion
leccid ist .
Se ceclon y registro de ., Registro y firma de Antes de la
2 | Capacitadores Comision de Avales . .
. - carta compromiso convocatoria
Oficiales participantes
Revision curricular Comision de ,
o, y . . ., Programa aprobado 30 dias antes de su
3 | validacion del Certificacion/ Comision R o
. . . con sello institucional publicacion
programa académico de Educacion Continua
L, . ., . Maximo 30 dias
Publicacion de la Comision de Educacion | Convocatoria en
4 . . SRS naturales antes del
convocatoria del curso | Continua medios institucionales inicio
. . ., Periodo definido en
Inscripcion de Aspirantes / Comision de . L .
5 . . . Lista de inscritos convocatoria del
aspirantes Educacion Continua
curso
Imparticion del curso Listas de asistencia
6 | (virtual, presencial o Capacitadores Oficiales . cla y Fechas programadas
o materiales autorizados
hibrido)
Evaluacion de L
desempefio del curso Comisién de Resultados cualitativos
7 . Certificacion/ Comision . Al finalizar el curso
(opcional y Ny . o cuantitativos
SO de Educacion Continua
diagnéstica)
Emision de constancias | Comision de Educacion Constancia oficial con dximo 30 dlas,
8 RN . . naturales después del
de participacion Continua folio .
cierre
8.7. Control de calidad y mejora continua
Al finalizar cada edicion del curso de preparacion, EL COLEGIO aplicara una evaluacion de
satisfaccion a participantes. La Comision de Certificacion revisara los resultados una vez por ciclo
para:
a) Actualizar contenidos
b) Evaluar desempefio de Capacitadores Oficiales
c) Implementar mejoras.
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IX. TRANSITORIO

ARTICULO UNICO. El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en los
sitios oficiales de “EL COLEGIO”, previa aprobacion de la Asamblea General de Asociados.

FECHA DE APROBACION: 23 DE MARZO DE 2026
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